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ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 
МДОУ «Детский сад комбинированного вида №68» 

1. Общие положения 
1.1.Настоящий Порядок урегулирования споров между участниками 

образовательных отношений (далее - Порядок) разработан в соответствии с 

Конвенцией ООН по правам ребенка, Указом Президента РФ от 01 июня 

2012 года № 761 «О национальной стратегии в интересах детей на 2012-2017 

годы», Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124 - ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 

24 июня 1999 г. № 120 - ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Федеральным 

законом от 29 декабря 2012 г. № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» и У ставом МДОУ «Детский сад комбинированного вида №68» 

(далее - ДОУ). 
1.2. В целях урегулирования разногласий между участниками 

образовательных отношений по вопросам реализации права на образование 

(в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического 

работника), применения локальных нормативных актов, обжалования 

решений о применении к обучающимся, либо педагогам дисциплинарного 

взыскания создается Комиссия по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений МДОУ «Детский сад 

комбинированного вида №68» (далее -Комиссия). 

1.3. В своей деятельности Комиссия руководствуется федеральным 

законодательством об образовании, нормативными актами Саратовской 

области, МО «Город Саратов», У ставом и локальными актами ДОУ. 

1.4. Понятия, используемые в настоящем Порядке: 

Конфликт интересов педагогического работника - ситуация, при которой 

у педагогического работника при осуществлении им профессиональной 

деятельности возникает личная заинтересованность в получении 

материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет или может 

повлиять на надлежащее исполнение педагогическим работником 

профессиональных обязанностей вследствие противоречия между его личной 

заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей ( законных 

представителей) несовершеннолетних обучающихся. 

Образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, 

являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах 
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и
 
р
а
з
р
е
ш
е
н
и
и
 

с
п
о
р
н
ы
х
 
и
 
к
о
н
ф
л
и
к
т
н
ы
х
 
си

ту
ац

ий
, 

д
о
л
ж
н
ы
 
б
ы
т
ь
 
с
п
р
а
в
е
д
л
и
в
ы
м
и
,
 

т.
е.
 

с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
о
в
а
т
ь
 х
а
р
а
к
т
е
р
у
 и
 с
т
е
п
е
н
и
 о
б
щ
е
с
т
в
е
н
н
о
й
 о
п
а
с
н
о
с
т
и
 в
ы
я
в
л
е
н
н
о
г
о
 

н
е
г
а
т
и
в
н
о
г
о
 
ф
а
к
т
а
,
 
о
б
с
т
о
я
т
е
л
ь
с
т
в
а
м
 
е
г
о
 
с
о
в
е
р
ш
е
н
и
я
 
и
 
л
и
ч
н
о
с
т
и
 
в
и
н
о
в
н
о
г
о
.
 

2.
 С
о
з
д
а
н
и
е
 К
о
м
и
с
с
и
и
 

2.
1.

 
К
о
м
и
с
с
и
я
 

со
зд
ае
тс
я 

чи
сл
а 

пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей
, 

ро
ди
те
ле
й 

(з
ак
он
ны
х 

пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

) 
не
со
ве
рш
ен
но
ле
тн
их
 
об
уч
аю
щи
хс
я,
 

ра
бо
тн
ик
ов
 
Д
О
У

, 

п
р
е
д
с
т
а
в
и
т
е
л
е
й
 к
о
л
л
е
г
и
а
л
ь
н
о
г
о
 о
р
г
а
н
а
 с
а
м
о
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я
.
 

2.
2.

 
Пр
ед
ст
ав
ит
ел
и 

ра
бо
тн
ик
ов
 
Д
О
У
 
в 

со
ст
ав
 
Ко

ми
сс

ии
 
из
би
ра
ют
ся

 
на
 

О
б
щ
е
м
 с
о
б
р
а
н
и
и
 т
р
у
д
о
в
о
г
о
 к
о
л
л
е
к
т
и
в
а
.
 

2.
3.

 П
ре
дс
та
ви
те
ли
 р
од
ит
ел
ей
 (
за
ко
нн
ых
 п
ре

дс
та

ви
те

ле
й)

 в
 с
ос

та
в 
Ко
ми
сс
ии
 

из
би
ра
ют
ся
 н

а 
ро
ди
те
ль
ск
ом
 с

об
ра
ни
и.
 В
ар
иа
нт
 -

на
 о
б
щ
е
м
 р
од
ит
ел
ьс
ко
м 

с
о
б
р
а
н
и
и
.
 

2.
4.

 
Р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь
ю
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
 
ее
 
п
р
е
д
с
е
д
а
т
е
л
ь

, 

ве
де
ни
е 

до
ку
ме
нт
оо
бо
ро
та
 
ос
ущ
ес
тв
ля
ет
 
се
кр
ет
ар
ь.
 
О
н
и
 
из
би
ра
ют
ся
 
из
 

со
ст
ав
а 
Ко
ми
сс
ии
. 
Пр

ед
се

да
те

ля
 К
ом
ис
си
и 
в
ы
б
и
р
а
ю
т
 б
ол
ьш
ин
ст
во
м 
го
ло
со
в 

и
з
 ч
и
с
л
а
 ч
л
е
н
о
в
 К
о
м
и
с
с
и
и
 п
у
т
е
м
 о
т
к
р
ы
т
о
г
о
 г
о
л
о
с
о
в
а
н
и
я
.
 

2
.
5
.
С
о
с
т
а
в
 К
о
м
и
с
с
и
и
 у
т
в
е
р
ж
д
а
е
т
с
я
 п
р
и
к
а
з
о
м
 п
о
 у
ч
р
е
ж
д
е
н
и
ю
.
 

Ру
ко
во
ди
те
ль
 Д
О
У
 н
е 
мо
же
т 
яв
ля
ть
ся
 п
ре
дс
ед
ат
ел
ем
 К
ом
ис
си
и.
 



2
· 6

· 
Организационно-техническое 

обеспечение 
деятельности 

Комиссии 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я
 а
д
м
и
н
и
с
т
р
а
ц
и
е
й
 Д
О
У
.
 

3. П
о
р
я
д
о
к
 о
б
р
а
щ
е
н
и
я
 в К

о
м
и
с
с
и
ю
 

3. l. 
Обращение 

участника 
образовательного 

процесса 
в 

Комиссию 
оформляется заявлением, в котором он излагает существо спора (конфликта) 

и свои требования. К
 заявлению могут прилагаться документы (их копии) по 

с
у
т
и
 о
б
р
а
щ
е
н
и
я
.
 

3 .2. П
р
и
е
м
 заявлений в Комиссию производится делопроизводителем Д

О
У
.
 

Заявления 
обязательно 

подлежат 
регистрации 

в 
«Журнале 

регистрации 

обращений 
в 

комиссию 
по 

урегулированию 
споров 

между 
участниками 

о
б
р
а
з
о
в
а
т
е
л
ь
н
ы
х
 о
т
н
о
ш
е
н
и
й
»
.
 

3 .3. К
о
м
и
с
с
и
я
 обязана рассмотреть заявление в течение пяти рабочих дней со 

д
н
я
 
е
г
о
 р
е
г
и
с
т
р
а
ц
и
и
.
 

4. П
о
р
я
д
о
к
 р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
я
 о
б
р
а
щ
е
н
и
й
 К
о
м
и
с
с
и
е
й
 

4.1. 
П
е
р
е
д
 
п
р
о
в
е
д
е
н
и
е
м
 
заседания 

п
о
 
р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
ю
 
о
б
р
а
щ
е
н
и
я
 
ч
л
е
н
ы
 

К
о
м
и
сси

и
 

о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
ю
т
 

п
р
е
д
в
а
р
и
т
е
л
ь
н
у
ю
 

работу, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
у
ю
 

для 

о
б
ъ
е
кти

в
н
ого 

р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
я
 
заявления 

( о
п
р
е
д
е
л
я
ю
т
 
и
 
и
з
у
ч
а
ю
т
 
перечень 

н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
х
 
д
о
к
у
м
е
н
т
о
в
 
и
 

др.). 
П
о
с
л
е
 
чего 

председатель 
К
о
м
и
с
с
и
и
 

о
б
ъ
я
в
л
я
ет д

ату и
 в
р
е
м
я
 п
р
о
в
е
д
е
н
и
я
 заседания К

о
м
и
с
с
и
и
.
 

4
.2. 

С
е
к
р
е
т
а
р
ь
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
н
е
 
позднее, 

ч
е
м
 
за 

о
д
и
н
 
р
а
б
о
ч
и
й
 
д
е
н
ь
 
д
о
 
д
а
т
ы
 

п
р
о
в
е
д
е
н
и
я
 
з
а
с
е
д
а
н
и
я
,
 
и
з
в
е
щ
а
е
т
 
в
с
е
х
 
ч
л
е
н
о
в
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
о
 
д
а
т
е

, 
в
р
е
м
е
н
и
 
и
 

м
е
с
т
е
 
е
г
о
 
п
р
о
в
е
д
е
н
и
я
.
 

4.3. З
а
с
ед
а
н
и
е
 К
о
м
и
с
с
и
и
 с
ч
и
т
а
е
т
с
я
 п
р
а
в
о
м
о
ч
н
ы
м
,
 е
с
л
и
 н
а
 н
е
м
 п
р
и
с
у
т
с
т
в
у
е
т
 

н
е
 м

е
н
е
е
 2/3 ее ч

л
е
н
о
в
.
 

4.4. 
П
р
е
д
се
д
а
т
е
л
ь
 
в
с
л
у
х
 
з
а
ч
и
т
ы
в
а
е
т
 
в
с
е
м
 
ч
л
е
н
а
м
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
п
и
с
ь
м
е
н
н
о
е
 

о
б
р
а
щ
е
н
и
е

, 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
я
е
т
 
с
л
о
в
о
 
ч
л
е
н
а
м
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
п
о
 
с
у
щ
е
с
т
в
у
 
в
о
п
р
о
с
а
,
 

в
е
д
е
т
 з
а
с
е
д
а
н
и
е К

о
м
и
с
с
и
и
,
 в
ы
н
о
с
и
т
 п
р
о
е
к
т
ы
 р
е
ш
е
н
и
й
 н
а
 г
о
л
о
с
о
в
а
н
и
е
.
 

4
.5. 

Р
е
ш
е
н
и
е 

К
о
м
и
с
с
и
и
 
п
р
и
н
и
м
а
е
т
с
я
 
б
о
л
ь
ш
и
н
с
т
в
о
м
 
голосов. 

К
о
м
и
с
с
и
я
 

с
а
м
о
с
т
о
я
т
е
л
ь
н
о
 
о
п
р
е
д
е
л
я
е
т
 
с
р
о
к
и
 
п
р
и
н
я
т
и
я
 
р
е
ш
е
н
и
я
 
в
 
з
а
в
и
с
и
м
о
с
т
и
 
о
т
 

в
р
е
м
е
н
и, н

е
о
б
х
о
д
и
м
о
г
о
 д
л
я
 д
е
т
а
л
ь
н
о
г
о
 р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
я
 к
о
н
ф
л
и
к
т
а
,
 в т

о
м
 ч
и
с
л
е
 

д
л
я
 и
з
у
ч
е
н
и
я
 д
о
к
у
м
е
н
т
о
в
,
 с
б
о
р
а
 и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и
 и
 п
р
о
в
е
р
к
и
 ее д

о
с
т
о
в
е
р
н
о
с
т
и
.
 

4
. 6
.
Р
е
ш
е
н
и
е
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
о
ф
о
р
м
л
я
е
т
с
я
 
П
р
о
т
о
к
о
л
о
м
 
з
а
с
е
д
а
н
и
я
 
к
о
м
и
с
с
и
и
 
и
 

п
о
д
п
и
с
ы
в
а
е
т
ся 

о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
ы
м
 
с
е
к
р
е
т
а
р
е
м
 
К
о
м
и
с
с
и
и
.
 
Р
е
ш
е
н
и
е
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 

со
гл
а
с
о
в
ы
в
а
е
тся 

с 
р
у
к
о
в
о
д
и
т
е
л
е
м
 
Д
О
У
.
 

Р
е
ш
е
н
и
е
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 

(ответ) 

н
а
п
р
а
в
л
яет

ся 
з
а
я
в
и
т
е
л
ю
 

в 
п
и
с
ь
м
е
н
н
о
м
 

в
и
д
е
 

в 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
ы
й
 

з
а
к
о
н
о
д
ате

л
ьс

т
в
о
м
 Р
Ф
 срок. 

4. 7. Д
л
я
 р
е
ш
е
н
и
я
 о
тд
е
л
ь
н
ы
х
 к
о
н
ф
л
и
к
т
н
ы
х
 с
и
т
у
а
ц
и
й
 м
о
г
у
т
 п
р
и
в
л
е
к
а
т
ь
с
я
 

п
р
е
д
с
т
а
в
и
т
е
л
и
 У
п
р
а
в
л
е
н
и
я
 о
б
р
а
з
о
в
а
н
и
я
 
и д

у
у
г
и
е
 о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
.
 

4.8. 
П
р
е
д
с
е
д
а
т
е
л
ь
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
в
 
с
в
о
и
х
 
д
е
и
с
т
в
и
я
х
 
н
е
з
а
в
и
с
и
м
,
 
е
с
л
и
 
э
т
о
 
н
е
 

противоречит Уставу Д
О
У
,
 законодательству РФ. 

4
.9. 

П
р
е
д
с
е
д
а
т
е
л
ь
 
в
 
о
д
н
о
с
т
о
р
о
н
н
е
м
 
п
о
р
я
д
к
е
 
и
м
е
е
т
 
п
р
а
в
о
 
п
р
и
г
л
а
с
и
т
ь
 
д
л
я
 

профилактической 
беседы 

педагога, 
сотрудника, 

обучающегося 
и 

его 

родителей 
( законных 

представителей), 
не 

собирая 
для 

этого 
весь 

состав 

К
о
м
и
с
с
и
и
.
 



4.
10

. 
Пр
ед
се
да
те
ль
 
им
ее
т 

п 
б 

Д
О
У
 д
ля
 р
аз
ре
ше
ни
я 
ос

об
 

ра
во
 о

 р
ат

ит
ьс

я 
за
 п
ом

ощ
ью

 к
 р

ук
ов

од
ит

ел
ю 

0 
о
с
т
р
ы
х
 к
о
н
ф
л
и
к
т
о
в
.
 

4.
11

. 
Пр
ед
се
да
те
ль
 

и 
чл

ен
ы 

К
 

. 
ф
 

о
м
и
с
с
и
и
 

не
 
и
м
е
ю
т
 
пр
ав
а 

ра
зг
ла
ша
ть
 

и
н
 
о
р
м
а
ц
и
ю
,
 п
о
с
т
у
п
а
ю
щ
у
ю
 

Н
 

ф 
к 
ни
м.
 

ик
то
, 
кр

ом
е 
чл
ен
ов
 К
о
м
и
с
с
и
и
 
не
 и
ме
ет
 

д
о
с
т
у
п
а
 к
 и
н
 
о
р
м
а
ц
и
и
.
 

' 

4.
12

. 
Ко
ми
сс
ия
 н
ес

ет
 п
ер

со
на

л 
4 

13
 

р 
ь
н
у
ю
 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть
 з
а 
п
р
и
н
я
т
и
е
 р
е
ш
е
н
и
й
.
 

· 
• 

е
ш
е
н
и
е
 
К
о
м
и
с
с
и
и
 
яв

 
б 

л
я
е
т
с
я
 
о
 
я
з
а
т
е
л
ь
н
ы
м
 
д
л
я
 
в
с
е
х
 
у
ч
а
с
т
н
и
к
о
в
 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 
от
но
ше
ни
й 
в 
Д
О
У
 и
 п
од

ле
жи

т 
ис
по
лн
ен
ию
 в
 с
ро
ки
, 

п
р
е
д
у
с
м
о
т
р
е
н
н
ы
е
 у
к
а
з
а
н
н
ы
м
 р
е
ш
е
н
и
е
м
.
 

4.
14

. 
Ре
ше
ни
е 

Ко
ми

сс
ии

 
мо
же
т 

бы
ть

 
об

жа
ло

ва
но

 
в 

ус
та

но
вл

ен
но

м 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
с
т
в
о
м
 Р
о
с
с
и
й
с
к
о
й
 Ф
е
д
е
р
а
ц
и
и
 п
ор
яд
ке
. 

5.
 П
ра
ва
 и
 о
бя
за
нн
ос
ти
 ч
ле

но
в 
Ко
ми
сс
ии
 

5 
.1

. 
К
о
м
и
с
с
и
я
 и
м
е
е
т
 п
ра
во
: 

-
р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
т
ь
 
з
а
я
в
л
е
н
и
я
 
л
ю
б
о
г
о
 
у
ч
а
с
т
н
и
к
а
 
о
б
р
а
з
о
в
а
т
е
л
ь
н
ы
х
 
о
т
н
о
ш
е
н
и
й
 

п
р
и
 н
е
с
о
г
л
а
с
и
и
 с
 р
е
ш
е
н
и
е
м
 и
л
и
 д
е
й
с
т
в
и
е
м
 а
д
м
и
н
и
с
т
р
а
ц
и
и
 Д
О
У
,
 л
ю
б
о
г
о
 

пе
да
го
ги
че
ск
ог
о 
р
а
б
о
т
н
и
к
а
 (
пе
да
го
га
, 
во

сп
ит

ат
ел

я 
и
 д
р.
),
 о
бу
ча
ющ
ег
ос
я;
 

-
п
р
и
н
я
т
ь
 
р
е
ш
е
н
и
е
 
п
о
 
к
а
ж
д
о
м
у
 
с
п
о
р
н
о
м
у
 
в
о
п
р
о
с
у
,
 
о
т
н
о
с
я
щ
е
м
у
с
я
 
к
 
е
е
 

к
о
м
п
е
т
е
н
ц
и
и
;
 

-
з
а
п
р
а
ш
и
в
а
т
ь
 
д
о
п
о
л
н
и
т
е
л
ь
н
у
ю
 
д
о
к
у
м
е
н
т
а
ц
и
ю
,
 
м
а
т
е
р
и
а
л
ы
 
д
л
я
 
п
р
о
в
е
д
е
н
и
я
 

с
а
м
о
с
т
о
я
т
е
л
ь
н
о
г
о
 и
з
у
ч
е
н
и
я
 в
о
п
р
о
с
а
;
 

-
р
е
к
о
м
е
н
д
о
в
а
т
ь
 
п
р
и
о
с
т
а
н
а
в
л
и
в
а
т
ь
 
и
л
и
 
о
т
м
е
н
я
т
ь
 р
а
н
е
е
 
п
р
и
н
я
т
о
е
 р
е
ш
е
н
и
е
 
н
а
 

о
с
н
о
в
а
н
и
и
 п
р
о
в
е
д
е
н
н
о
г
о
 и
з
у
ч
е
н
и
я
 п
р
и
 с
о
г
л
а
с
и
и
 к
о
н
ф
л
и
к
т
у
ю
щ
и
х
 с
то
ро
н;
 

-
р
е
к
о
м
е
н
д
о
в
а
т
ь
 и
з
м
е
н
е
н
и
я
 в
 л
о
к
а
л
ь
н
ы
е
 а
к
т
ы
 Д
О
У
 с
 ц
е
л
ь
ю
 д
е
м
о
к
р
а
т
и
з
а
ц
и
и
 

о
с
н
о
в
 у
п
р
а
в
л
е
н
и
я
 и
л
и
 р
а
с
ш
и
р
е
н
и
я
 п
р
а
в
 у
ч
а
с
т
н
и
к
о
в
 о
б
р
а
з
о
в
а
т
е
л
ь
н
ы
х
 

о
т
н
о
ш
е
н
и
й
.
 

5.
2.

 О
б
я
з
а
н
н
о
с
т
и
 ч
л
е
н
о
в
 К
о
м
и
с
с
и
и
:
 

-
п
р
и
с
у
т
с
т
в
о
в
а
т
ь
 н
а
 в
с
е
х
 з
а
с
е
д
а
н
и
я
х
 к
о
м
и
с
с
и
и
;
 

-
с
т
р
е
м
и
т
с
я
 р
а
з
р
е
ш
и
т
ь
 к
о
н
ф
л
и
к
т
н
у
ю
 с
и
т
у
а
ц
и
ю
 к
о
н
с
т
р
у
к
т
и
в
н
ы
м
 с
по
со
бо
м;
 

-
п
р
и
н
и
м
а
т
ь
 а
к
т
и
в
н
о
е
 у
ч
а
с
т
и
е
 в
 р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
и
 п
о
д
а
н
н
ы
х
 з
ая

вл
ен

ий
; 

-
п
р
и
н
и
м
а
т
ь
 р
е
ш
е
н
и
е
 п
о
 з
а
я
в
л
е
н
н
о
м
у
 в
о
п
р
о
с
у
 о
т
к
р
ы
т
ы
м
 г
о
л
о
с
о
в
а
н
и
е
м
;
 

-
п
р
и
н
и
м
а
т
ь
 
с
в
о
е
в
р
е
м
е
н
н
о
 
р
е
ш
е
н
и
е
,
 
е
с
л
и
 
н
е
 
о
г
о
в
о
р
е
н
ы
 
д
о
п
о
л
н
и
т
е
л
ь
н
ы
е
 

с
р
о
к
и
 р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
я
 з
а
я
в
л
е
н
и
я
;
 

_ 
да

ва
ть
 
об
ос
но
ва
нн
ый
 
от
ве
т 

за
яв
ит
ел
ю 

в 
пи

сь
ме

нн
ой

 
ф
о
р
м
е
 
в 

ср
ок
и,
 

ус
та
но
вл
ен
ны
е 
за

ко
но

да
те

ль
ст

во
м 
РФ
. 

6.
 З
а
к
л
ю
ч
и
т
е
л
ь
н
ы
е
 п
о
л
о
ж
е
н
и
я
 

6
.1

. Н
а
с
т
о
я
щ
е
е
 п
о
р
я
д
о
к
 в
с
т
у
п
а
е
т
 в
 с
и
л
у
 с
 м
о
м
е
н
т
а
 у
т
в
е
р
ж
д
е
н
и
я
.
 

6.
2.

 
Из
ме
не
ни
я 

в 
на

ст
оя

ще
м 

по
ря
дк
е 

вн
ос
ят
ся
 
в 
ус

та
но

вл
ен

но
м 
У
 ст

ав
ом
 

п
о
р
я
д
к
е
.
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